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Geltungsumfang

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Veranstaltungen
und Online-Angebote der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH,
ArabellastraBe 29, 81925 Munchen, Kontakt: info@versicherungsakademie.de,
Telefon: 089 455547-0, Fax: 089 455547-710.

Fir einige Veranstaltungen und Angebote gelten zusatzlich abweichende oder
erganzende Bedingungen. Darauf wird in den jeweiligen Produktbeschreibungen
ausdriicklich hingewiesen. Im Fall von Widerspriichen haben die besonderen
Bedingungen Vorrang vor diesen AGB.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers werden auch dann nicht
Vertragsinhalt, wenn die DVA ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Die
vorbehaltlose Vertragserfiillung durch die DVA stellt kein Einverstandnis mit
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Bestellers dar.

Leistungen

Zu den Leistungen der DVA gehoren Seminare, Tagungen, Studien- und Lehr-
gange, Workshops und andere Veranstaltungen, Schulungsunterlagen sowie
Online-Angebote wie z. B. Online-Lernprogramme, Web-Seminare und Online-
Tests. Fur Zertifikatslehrgange erhalten die Teilnehmer ein digitales Zertifikat
sowie einen Badge (im Format Open Badge), der Uber die Plattform BadGR
vergeben und verifiziert wird.

Die Priifungsanmeldung bei der IHK hat durch den Teilnehmer zu erfolgen.
Priifungsgebihren hat der Teilnehmer zu tragen. Es gelten die jeweiligen Be-
dingungen der IHK.

Erfassung von Bildungszeiten

Die DVA erfasst und bestatigt die Weiterbildungszeiten der Teilnehmer zum Nach-
weis der erfolgten Weiterbildungsverpflichtung auf Basis der Gewerbeordnung
(GewO), § 34d Absatz 9 Satz 2 und des Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG),
§ 48 Absatz 2. Der Teilnehmer sichert zu, dass er an der Weiterbildung personlich
teilgenommen hat und der DVA alle Informationen fiir die korrekte Erfassung zur
Verfligung stellt. Erkennt der Teilnehmer, dass trotz der eingehaltenen Informa-
tionsverpflichtung Bildungszeiten nicht korrekt sind, macht er die DVA darauf
aufmerksam und stimmt der Korrektur zu. Die ausgewiesenen Bildungszeiten
basieren auf den Vorgaben zur Anerkennung von Inhalten nach der Versiche-
rungsvermittlungsverordnung VersVermV. Die abschlieBende Entscheidung
Uber die Anerkennung trifft ausschlieBlich die zustandige Aufsichtsbehdrde.

Die DVA kann auf Wunsch und mit Einwilligung des Teilnehmers eine Gutschrift
Uber Zeitstunden fiir absolvierte BildungsmaBnahmen in der Weiterbildungsdaten-
bank (WBD) des Berufsbildungswerks der Deutschen Versicherungswirtschaft
(BWV) verbuchen. Der Teilnehmer muss daflr Uber ein Weiterbildungskonto
bei ,gut beraten” verfligen. Die Verbuchung von Weiterbildungszeiten erfolgt
nach den jeweilsgtiltigen Anrechnungsregeln von,gut beraten”. Sollten fiir die
Eintragung Kosten anfallen, geht dies aus der jeweiligen Produktbeschreibung
hervor.

Vertragsschluss

Die Anmeldung zu Veranstaltungen und Online-Angeboten kann in Textform
(Brief, Fax, E-Mail) oder online erfolgen. Anmeldungen per Brief, E-Mail und Fax
werden nur bei Verwendung der DVA-Anmeldeformulare entgegengenommen.
Die Anmeldung ist ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages
mit der DVA. Die DVA kann dieses Vertragsangebot innerhalb von 7 Tagen nach
Zugang durch Bestatigung in Textform annehmen. Bei Online-Buchungen wird
automatisch eine Eingangsbestatigung verschickt. Diese Eingangsbestatigung
stellt noch keine Annahme der Anmeldung dar und fiihrt noch nicht zum Ver-
tragsschluss. Ein Vertrag kommt erst mit Bestatigung der Anmeldung (Annahme)
durch die DVA zustande. Sollte eine Veranstaltung bereits ausgebucht sein,
werden wir Sie benachrichtigen und lhnen nach Mdglichkeit einen Ausweich-
termin anbieten.

Vertragspartner der DVA ist der jeweils in der Anmeldung genannte Besteller.
Der Besteller muss nicht mit dem bzw. den Teilnehmern identisch sein (z. B.
Buchungen durch einen Arbeitgeber fiir seine Arbeitnehmer). Der Besteller
verpflichtet sich in diesem Fall, die Teilnehmer zur Einhaltung dieser AGB zu
verpflichten, soweit sich die Regelungen auf Teilnehmer beziehen.
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Absagen und Anderungen von Veranstaltungen
Absagen von Veranstaltungen durch Besteller

Die Absage einer gebuchten Veranstaltung ist innerhalb der unten genannten
Fristen vor Veranstaltungsbeginn moglich. In diesem Fall berechnet die DVA
50 Euro Bearbeitungsgeblihr. Erfolgt eine Absage nach diesem Zeitpunkt oder
erscheint der Teilnehmer nicht zur Veranstaltung,wird die volle Teilnahmegebtihr
berechnet. Der Besteller kann jedoch einen anderen Teilnehmer als Ersatz zur
Veranstaltung entsenden, sofern dieser die Zugangsvoraussetzungen fir die
Veranstaltung erfillt. Dies ist der DVA nach Mdglichkeit vor Veranstaltungs-
beginn mitzuteilen. Als Frist fur die Veranstaltungsabsage gilt grundsatzlich ein
Zeitraum von vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Ausnahme: bei reinen
Onlineveranstaltungen, die an einem Kalendertag komplett durchgefiihrt
werden, gilt eine Frist von einer Woche vor Veranstaltungsbeginn.

Absagen von Veranstaltungen durch die DVA

DVA kann unter Einhaltung der unter Ziff. 5.1 genannten Fristen eine Ver-
anstaltung absagen, insbesondere wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder
bei Nichtverfligbarkeit des Referenten (z. B. Erkrankung). Bereits entrichtete
Zahlungen werden in diesem Fall erstattet. Darliber hinausgehende Anspriiche
sind ausgeschlossen.

Anderungen durch die DVA

DVA behalt sich angemessene und zumutbare Anderungen des Veranstaltungs-
orts innerhalb der jeweiligen Region vor. Die DVA behalt sich vor, Referenten
auszutauschen (sofern die neuen Referenten tiber vergleichbare Qualifikationen
verfiigen) oder den Veranstaltungsablauf in angemessenem Umfang zu andern,
soweit dies flir die Teilnehmer zumutbar ist und den Charakter der Veranstaltung
nicht wesentlich andert.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund gemaB § 626 BGB
bleibt unberiihrt. Gesetzliche Widerrufsrechte bleiben ebenfalls unberiihrt
(siehe Ziff. 12).

Preise, Zahlungsfristen, Zahlungsverzug

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der Website der DVA
veroffentlichen Preise. Soweit nicht ausdriicklich anders ausgewiesen verstehen
sich alle Preise zuziiglich Umsatzsteuer. Die Geblhren fir die Priifung vor der
IHK sind in den Preisen nicht enthalten. Diese werden gesondert von der IHK
erhoben.

Die Vergltung wird mit Rechnungsstellung fallig. Rechnungen werden i. d. R.
per E-Mail vor Veranstaltungsbeginn bzw. mit Buchung des Online-Angebots
versandt. Die Zahlung ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungs-
stellung zu leisten. Sollte der Besteller mit Zahlungen in Verzug sein, behalt
sich die DVA unbeschadet ihrer weiteren Rechte vor, den Teilnehmer von der
Veranstaltung auszuschlieBen bzw. den Online-Zugang vorlbergehend zu-
sperren, bis der Besteller alle ausstehenden Zahlungen geleistet hat.

Schulungs- und Hausordnungen

Schulungs- und Hausordnungen sind verbindlich,soweit sie den Teilnehmern
vor Beginn der Veranstaltung in angemessener Weise bekannt gegeben werden
(z. B. durch Ausgabe oder Aushang). Sind Besteller und Teilnehmer nicht iden-
tisch, wird der Besteller die Teilnehmer entsprechend verpflichten.

Online-Angebote

Bei der Buchung eines Online-Angebotes wird ein personalisierter Zugang
freigeschaltet. Der Teilnehmer erhélt die Zugangsdaten per E-Mail. Die Nut-
zung des jeweiligen Online-Angebots ist nur durch den jeweiligen Teilnehmer
und nur flir den gebuchten Zeitraum (gemaB Produktbeschreibung, i. d. R. 12
Monate ab Freischaltung oder bis zum Ende des jeweiligen Kalenderjahrs) und
im Rahmen des gebuchten Nutzungsumfangs zulassig. Die Nutzung durch
Dritte ist unzuldssig. Der Teilnehmer darf die Zugangsdaten nicht an Dritte
weitergeben,auch nicht innerhalb seines Unternehmens. Sind Besteller und
Teilnehmer nicht identisch, wird der Besteller die Teilnehmer entsprechend
verpflichten.

Die technischen Voraussetzungen zur Nutzung der Online-Angebote sind in
der jeweiligen Produktbeschreibung aufgefiihrt.
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Nutzungsrechte

Lernmaterial und Unterlagen sowie die Online-Angebote und deren Inhalte sind
urheberrechtlich geschiitzt. Sie dirfen insbesondere nicht vervielfaltigt, ver-
breitet, 6ffentlich zuganglich gemacht oder an Dritte weitergegeben werden.
Auch eine Vervielfaltigung und Verbreitung innerhalb des Unternehmens des
Teilnehmers ist unzulassig.

Gewabhrleistung und Haftung

Die DVA lbernimmt keine Gewahrleistung fir einen bestimmten Schulungs-
erfolg (z. B. das Bestehen einer Priifung).

Fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden und Aufwendungen
sowie bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder bei
einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz haftet die DVA im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. In allen anderen Fallen wird die Haftung der
DVA wie folgt begrenzt:

Die DVA haftet nur bei schuldhaften Verletzungen wesentlicher Vertrags-
pflichten, also solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durch-
flhrung des Vertrags lberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf, und auch in diesen Fallen nur
bis zu dem Betrag, der als Schaden bei Anwendung aller notwendigen Sorgfalt
vorhersehbar war.

Die hier geregelten Haftungsbeschrankungen gelten unabhangig vom Rechts-
grund, insbesondere auch im Hinblick auf vorvertragliche und deliktische An-
spriiche. Sie gelten ebenso zugunsten der Erfiillungsgehilfen und Mitarbeiter
der DVA.

Rechtswahl, Gerichtsstand

Informationen Uber die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten finden
Sie in unseren Datenschutzhinweisen fur Teilnehmer.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unterAusschluss solcher Rechtsnormen,
die auf andere Rechtsordnungen verweisen.

Fir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird Miinchen als Gerichts-
stand vereinbart, sofern der Besteller Kaufmann im Sinne des Handelsrechts
oder juristische Person des c6ffentlichen Rechts ist.

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastraBe 29, 81925 Miinchen

12.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur flr Verbraucherim Sinne des § 13 BGB.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, der Deutschen Versicherungs-
akademie (DVA) GmbH, ArabellastraBe 29, 81925 Miinchen, E-Mail-Adresse:
info@versicherungsakademie.de, Telefon: 089 455547-0, Fax: 089 455547-710
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangenist. Fir diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungenim Vergleich zum Gesamtumfang derim Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Zum Muster-Widerrufsformular
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An die Hiermit widerrufe(n) ich/wir
Deutsche

Versicherungsakademie

(DVA) GmbH Neme

ArabellastraBe 29
81925 Munchen

Firma
[j 089 455547-0 den von mir/uns
|
(=) 089 455547-710
Name
DA< info@versicherungsakademie.de
Firma

abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Waren/Dienstleistung

Bestellt am

erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Versicherungsakademie

der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH

Stand: 23.07.2026

Diese Priifungsordnung regelt die Durchflihrung und Bewertung der Priifungen zu
den Branchenabschliissen der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) sowie die
Voraussetzungen fiir die Vergabe des jeweiligen Abschlusses. Der Abschluss wird
durch einen entsprechenden Nachweis gemaB § 15 dokumentiert.

§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Zweck und Geltungsbereich

Die Priifung dient dem Nachweis der im jeweiligen Bildungsangebot vermittelten
fachlichen Kompetenzen. Sie erganzt die geltenden Geschaftsbedingungen
und findet Anwendung auf alle hiervon erfassten Abschlisse.

Zulassungsvoraussetzungen

Zur Prifung wird zugelassen, wer am jeweiligen Bildungsangebot bzw. — bei
modulbezogenen Priifungen—an dem jeweils priifungsrelevanten Modulin dem
festgelegten Umfang, in der Regel zu mindestens 70 %, teilgenommen und
sich frist- und formgerecht zur Priifung angemeldet hat. Uber die Zulassung
entscheidet der Priifungsausschuss.

Anmeldung und Fristen

Die Anmeldung zur Priifung erfolgt frist- und formgerecht nach den vom An-
bieter festgelegten Verfahren. Sie kann entweder im Rahmen der Buchung eines
Bildungsangebots oder durch gesonderte Anmeldung erfolgen. Priifungstermine
werden im Zusammenhang mit dem jeweiligen Bildungsangebot kommuniziert.
Wiederholungstermine sind in der Regel zur nachsten Durchfiihrung des je-
weiligen Bildungsangebots maoglich.

Die jeweils geltenden Anmeldefristen werden durch den Anbieter bekannt
gegeben.

Priifungsausschuss und Aufsicht

Die Organisation und Durchfiihrung der Priifung obliegt dem Anbieter. Fiir die
ordnungsgemaBe Durchfilihrung sowie fir Entscheidungen im Zusammen-
hang mit der Priifung wird ein Priifungsausschuss eingesetzt. Dieser wird
vom Anbieter bestellt.

Der Priifungsausschuss besteht aus einer oder mehreren fachlich geeigneten
Personen. Erist fir alle Entscheidungen im Zusammenhang mit der Priifung zu-
standig, insbesondere fiir die Zulassung, die Bewertung der Priifungsleistungen
sowie fiir Entscheidungen iber Tauschungshandlungen und OrdnungsverstoBe.

Die Priifung kann in Prasenz und/oder in digitaler Form durchgefiihrt und durch
geeignete AufsichtsmaBnahmen tUberwacht werden. Art und Umfang werden
vorher bekanntgegeben.

Priifungsaufbau und -inhalte

Ziel, Inhalt und Anforderungen der Prifung richten sich nach dem jeweiligen
Bildungsangebot. Die Ausgestaltung der Priifung sowie die Festlegung der
Priifungsinhalte obliegen dem Priifungsausschuss. Die Prifung besteht in der
Regel aus praxisbezogenen Aufgaben.

Priifungsdauer

Die Dauer und der zeitliche Umfang der Priifung richten sich nach dem jeweiligen
Bildungsangebot und den vorgesehenen Priifungsformaten.

Die Priifung kann aus einer oder mehreren Priifungsleistungen bestehen, ins-
besondere aus schriftlichen Priifungen, miindlichen oder praktischen Priifungen
oder sonstigen Leistungsnachweisen (z. B. Hausarbeiten).

Die jeweils maBgeblichen Bearbeitungszeiten und Fristen werden durch den
Priifungsausschuss festgelegt.

Hilfsmittel

Zugelassen sind ein nicht programmierbarer Taschenrechner, ein unbeschrie-
benes Blatt Papier sowie Schreibmittel.

Weitere zugelassene Hilfsmittel werden vor der Priifung bekanntgegeben.
Nicht ausdriicklich zugelassene Hilfsmittel sind unzulassig. Bei digitalen Pri-
fungen konnen zusatzliche technische Anforderungen und Einschrankungen
festgelegt werden.
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§8

§9

§10

§M

§12

§13

Bewertung

Die Bewertung der Priifungsleistungen richtet sich nach dem jeweiligen Bil-
dungsangebot und den vorgesehenen Priifungsformaten.

Die Bewertung kann insbesondere in Form eines Punktesystems, von Noten
oder als ,bestanden/nicht bestanden” erfolgen.

Die Festlegung der BewertungsmaBstabe obliegt dem Priifungsausschuss.

Die BewertungsmaBstabe werden den Teilnehmenden vor der Priifung be-
kanntgegeben.

Bestehen der Priifung

Die Priifung gilt als bestanden, wenn die nach den festgelegten Bewertungs-
maBstaben erforderlichen Leistungen erbracht wurden.

Die jeweiligen Bestehensregelungen werden durch den Prifungsausschuss
festgelegt und vor der Priifung bekanntgegeben.

Sofern die Bewertung auf einem Punktesystem basiert und keine abweichende
Regelung getroffen wurde, gilt die Priifung in der Regel als bestanden, wenn
mindestens 50 % der erreichbaren Punkte erzielt wurden.

Wiederholung der Priifung

Nicht bestandene Priifungen konnen bis zu zwei Mal innerhalb eines Zeitraums
von zwei Jahren wiederholt werden. Der Zeitraum beginnt mit dem Datum
der erstmaligen Priifung. Fiir jede Wiederholung ist eine erneute Anmeldung
erforderlich.

Fir Wiederholungs-, oder Erganzungspriifungen werden Geblihren erhoben.

In begriindeten Ausnahmefallen kann der Priifungsausschuss weitere Wieder-
holungen oder abweichende Fristen zulassen.

Riicktritt und Nichtteilnahme

Erfolgt kein fristgerechter Riicktritt oder wird die Priifung nicht angetreten,
gilt die Prifung als nicht bestanden, sofern kein wichtiger Grund vorliegt.
Der wichtige Grund ist dem Anbieter unverziiglich nachzuweisen. Uber das
Vorliegen eines wichtigen Grundes entscheidet der Priifungsausschuss nach
pflichtgemaBem Ermessen.

Wird ein wichtiger Grund anerkannt, gilt die Priifung als nicht angetreten und
zahlt nicht als Priifungsversuch. In diesem Fall wird ein Nachholtermin zum
nachstmaglichen Priifungstermin ermdglicht; hierfiir werden keine gesonderten
Priifungsgebiihren erhoben.

Krankheitsbedingte Priifungsunfahigkeit

Im Falle einer krankheitsbedingten Prifungsunfahigkeit gilt Krankheit als wich-
tiger Grund im Sinne von § 11.

Die Priifungsunfahigkeit ist unverzliglich, spatestens jedoch innerhalb von drei
Kalendertagen, durch ein arztliches Attest nachzuweisen. Das Attest muss die
Priifungsunfahigkeit zum Zeitpunkt der Priifung erkennen lassen.

Der Prifungsausschuss entscheidet Uber die Anerkennung der Prifungs-
unfahigkeit.

Tauschung und OrdnungsverstoBe

Versucht ein Teilnehmender, das Ergebnis seiner Priifungsleistung durch Tau-
schung oder die Verwendung nicht zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen,
oder stort er den ordnungsgemafBen Ablauf der Prifung erheblich, kann der
Priifungsausschuss geeignete MaBnahmen ergreifen. Dies gilt insbesondere
auch bei VerstoBen gegen Vorgaben zur Durchfilihrung digitaler Priifungen.
Zur Aufklarung kénnen auch im Rahmen der Aufsicht erhobene Daten heran-
gezogen werden.

Wird eine Tauschung oder ein Tauschungsversuch festgestellt, ist die betroffene
Priifungsleistung mit ,nicht bestanden” zu bewerten; die Prifung ist damit be-
endet. Die Priifungsleistung zahlt als Priifungsversuch. Wiederholungen sind
nur im Rahmen dieser Prifungsordnung zulassig.

In besonders schweren Fallen kann der Priifungsausschuss zusatzlich anordnen,
dass eine Wiederholung ausgeschlossen ist.
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§14

§15

Ungiiltigkeit von Priifungsleistungen

Wird eine Tauschung oder ein VerstoB gegen Priifungsbestimmungen nach-
traglich festgestellt, insbesondere auch auf Grundlage im Rahmen der Aufsicht
erhobener Daten, kann der Priifungsausschuss die betroffene Priifungsleistung
ganz oder teilweise fir unglltig erklaren.

In diesem Fall gilt die Priifung als nicht bestanden. Bereits ausgestellte Zerti-
fikate oder Nachweise konnen in diesem Fall widerrufen werden. Dies gilt auch
nach Abschluss der Priifung.

Abschluss

Nach bestandener Priifung erhalten die Teilnehmenden einen Nachweis tiber
den erworbenen Abschluss. Der Nachweis wird in der Regel als digitales Zerti-
fikat (PDF) bereitgestellt.

Der Nachweis ist in der Regel auch Uber das Kundenportal abrufbar. Der An-
bieter halt den Nachweis fiir 10 Jahre ab Ausstellung vor. Nach Ablauf dieser
Frist kann der Nachweis geloscht werden.

Zusétzlich kann ein digitales Abzeichen (Badge) liber einen externen Anbieter
bereitgestellt werden. Fir Verflgbarkeit, Abrufbarkeit und etwaige Laufzeiten
des Badges gelten die Bedingungen des jeweiligen Badge-Anbieters.

Ein Anspruch auf Ausstellung besteht nur bei bestandener Priifung. Ein erneuter
Versand bzw. eine erneute Bereitstellung ist — soweit moglich — gegen Gebiihr
moglich. Die konkreten Inhalte und die Ausgestaltung des Nachweises werden
durch den Anbieter festgelegt.

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastraBe 29, 81925 Miinchen

§16

§17

Einsichtnahme und Rechtsmittel

Eine Einsichtnahme in die eigenen Prifungsunterlagen kann in begriindeten
Fallen gewahrt werden.

Gegendie Bewertung einer Priifungsleistung kann innerhalb eines Monats nach
Bekanntgabe des Ergebnisses Widerspruch in Textform eingelegt werden. Der
Widerspruch ist beim Anbieter einzulegen und zu begriinden.

Uber den Widerspruch entscheidet der Priifungsausschuss.
Schlussbestimmungen
Priifungsunterlagen werden fir die Dauer von drei Jahren aufbewahrt.

Diese Priifungsordnung tritt mit ihrer Verdffentlichung in Kraft. Anderungen
dieser Priifungsordnung werden in geeigneter Weise bekanntgegeben.

Gerichtsstand ist Mlinchen, soweit gesetzlich zulassig.
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