\\/ DVA GDV

DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

Deutsche
Versicherungsakademie

Anmeldeformular

Geprufte/-r Prozessmanager/-in (DVA)

Ja, ich melde mich verbindlich an:

(] WEBCODE V7340 X — ONLINE @ [J WEBCODE V411X — PRASENZ
ORT ORT
ONLINE @, Berlin (PRASENZ)
TERMINE TERMINE
Modul 1: 04. - 07.05.2021 @, Modul 1: 08. - 09.11.2021
Modul 2: 08. - 11.06.2021 @, Modul 2: 06. - 07.12.2021
Modul 3: 14. — 17.09.2021 @, Modul 3: 14. - 15.03.2022
Modul 4: 05. - 08.10.2021 @, Modul 4: 25. - 26.04.2022
Priifung online: 22.10.2021 @, Priifung: 29.04.2022
TEILNAHMEGEBUHR ONLINE @, TEILNAHMEGEBUHR PRASENZ
2.690,- € netto | 3.201,10€ brutto 3.690,- € netto | 4.391,10€ brutto
Die Teilnahmegebuihr beinhaltet umfangreiche Arbeitsunterlagen sowie Die Teilnahmegebtihr beinhaltet ein gemeinsames Mittagessen,
die Prifungsgebtihren fir die Abschlusspriifung. Tagungsgetranke, umfangreiche Arbeitsunterlagen sowie die Prifungs-

gebuhren fir die Abschlusspriifung.

Die Rechnungsstellung erfolgt vor jedem Modul separat.
Vertrauliche Informationen wie Priifungsergebnisse werden automatisch an die private Anschrift versendet.

ANSPRECHPARTNERIN
Deutsche Versicherungsakademie (DVA)
Wilhelmstr. 43 g—i, 10117 Berlin

Diana Brenke
X 030 2020-5099
X« diana.brenke@versicherungsakademie.de

Name, Vorname geboren am
Firma Funktion/Position
Strale (Firma) PLZ, Ort (Firma)
Strale (Privat) PLZ, Ort (Privat)
Rechnungsanschrift (falls abweichend) Telefon

Telefax E-Mail

Es gelten die AGB der Deutschen Versicherungsakademie (DVA). Diese finden Sie unter www.veRSICHERUNGSAKADEMIE.DE/AGB .

Datenschutz-Hinweise unter www.vERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/DATENSCHUTZ-TEILNEHMER ]

lhre Weiterbildung bei der DVA

Sie haben eine Veranstaltung bei der Deutschen Versicherungsakademie gebucht. Daher erlauben wir uns, Sie kiinftig Gber @hnliche Veranstaltungen per E-Mail zu informieren.

Falls Sie keine weitere Werbung wiinschen, konnen Sie der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an abmeldung@versicherungsakademie.de.

Ort, Datum Unterschrift / Stempel

Anmeldung speichern Anmeldung drucken


http://www.versicherungsakademie.de
https://www.versicherungsakademie.de/geprueftes-prozessmanagement-dva-v411/
https://www.versicherungsakademie.de/geprueftes-prozessmanagement-dva-onlinelehrgang-v7340/
mailto:diana.brenke@versicherungsakademie.de?subject=Anmeldung%20Gepru%CC%88ftes%20Prozessmanagement%20(DVA)
http://www.versicherungsakademie.de/agb
mailto:abmeldung@versicherungsakademie.de?subject=Abmeldung Werbemails
http://www.versicherungsakademie.de/datenschutz-teilnehmer

DVA

Deutsche
Versicherungsakademie

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH

Stand: 01.07.2020

1. Geltungsumfang

1.1.  DieseAllgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) geltenfir die
Veranstaltungen und Online-Angebote der Deutschen Versi-
cherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastralRe 29, 81925
Minchen, Kontakt:info@versicherungsakademie.de, Telefon:
089 455547-0, Fax: 089 455547-710.

1.2, Fir einige Veranstaltungen und Angebote gelten zusatzlich
abweichende oder erganzende Bedingungen. Darauf wird in
den jeweiligen Produktbeschreibungen ausdriicklich hinge-
wiesen. Im Fall von Widerspriichen haben die besonderen
Teilnahmebedingungen Vorrang vor diesen AGB.

1.3.  Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers werdenauch
dannnichtVertragsinhalt, wenn die DVAihnen nicht ausdrick-
lich widerspricht. Die vorbehaltlose Vertragserfillung durch
die DVA stelltkein Einverstandnis mit Allgemeinen Geschafts-
bedingungen des Bestellers dar.

2. Leistungen

2.1. Zu den Leistungen der DVA gehdren Seminare, Tagungen,
Studien- und Lehrgange, Workshops und andere Veranstal-
tungen, Schulungsunterlagen sowie Online-Angebote wie z.
B. Online-Lernprogramme, Web-Seminare und Online-Tests.

2.2. DiePrifungsanmeldungfiireine IHK-Prifung muss vonjedem
Teilnehmer selbst bei der IHK vorgenommen werden.

2.3. DieDVAkannaufWunschder Teilnehmer Weiterbildungszeiten
flr absolvierte BildungsmaRnahmen in der Weiterbildungs-
datenbank der Brancheninitiative ,gut beraten” verbuchen.
Dafir ist eine ausdrickliche Einwilligung des Teilnehmers
erforderlich. Der Teilnehmer muss zudem iber ein Weiterbil-
dungskonto bei ,gut beraten" verfiigen. Die Verbuchung von
Weiterbildungszeiten erfolgt nach den jeweils giltigen
Anrechnungsregelnvon ,gutberaten”. Sollten fir die Eintragung
Kostenanfallen, gehtdies aus derjeweiligen Produktbeschrei-
bung hervor.

3. Vertragsschluss

3.1. Die Anmeldung zu Veranstaltungen und Online-Angeboten
kann in Textform (Brief, Fax, Email) oder online erfolgen.
Anmeldungen per Brief, Emailund Fax werden nur bei Verwen-
dung der DVA-Anmeldeformulare entgegengenommen. Die
Anmeldung ist ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Vertrages mit der DVA. Die DVA kann dieses Vertragsangebot
innerhalb von 7 Tagen nach Zugang durch Bestdtigung in
Textformannehmen. BeiOnline-Buchungen wird automatisch
eine Eingangsbestatigung verschickt. Diese Eingangsbesta-
tigungstelltnoch keine Annahme der Anmeldung darund fiihrt
noch nicht zum Vertragsschluss. Ein Vertrag kommt erst mit
Bestatigungder Anmeldung (Annahme) durch die DVA zustande.
Sollte eine Veranstaltung bereits ausgebuchtsein, werden wir
Sie benachrichtigen und Ihnen nach Moglichkeit einen Aus-
weichtermin anbieten.

3.2. Vertragspartner der DVA ist der jeweils in der Anmeldung
genannte Besteller. Der Besteller muss nicht mitdem bzw. den
Teilnehmern identisch sein (z. B. Buchungen durch einen
Arbeitgeber fiirseine Arbeitnehmer). Der Besteller verpflichtet
sich in diesem Fall, die Teilnehmer zur Einhaltung dieser AGB
zu verpflichten, soweit sich die Regelungen auf Teilnehmer
beziehen.

3.3. Der Vertrag besteht aus der mit der Anmeldung des Nutzers
korrespondierenden Anmeldebestatigung sowie den AGB. Der
Vertrag wird insbesondere nicht in einem gesonderten, ein-
heitlichen Vertragsdokument niedergelegt. Vertragssprache
ist Deutsch.

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastraBe 29, 81925 Miinchen

4. Absagen und finderungen von Veranstaltungen

4.1. Absagen von Veranstaltung mit Prdsenzterminen
durch Besteller

Die Absage einer gebuchten Veranstaltungistbis zuvier Wochen
vor Veranstaltungsbeginn mdglich. In diesem Fall berechnet
DVA 50 Euro Bearbeitungsgebiihr. Erfolgt eine Absage nach
diesem Zeitpunkt oder erscheint der Teilnehmer nicht zur
Veranstaltung, wird die volle Teilnahmegebihrberechnet. Der
Bestellerkannjedoch einenanderen Teilnehmerals Ersatz zur
Veranstaltung entsenden, sofern dieser die Zugangsvoraus-
setzungen fiir die Veranstaltung erfiillt. Dies ist der DVA nach
Moglichkeit vor Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.

4.2. Absagen von Veranstaltungen durch die DVA

DVA kann eine Veranstaltung bis zu vier Wochen vor Veran-
staltungsbeginn absagen, insbesondere wegen zu geringer
Teilnehmerzahl oder beiNichtverfiigbarkeit des Referenten (z.
B. Erkrankung). Bereits entrichtete Zahlungen werden in
diesem Fall erstattet. Darliber hinausgehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

4.3. Bnderungen durch die DVA

DVAbehélt sichangemessene und zumutbare Anderungen des
Veranstaltungsorts innerhalb der jeweiligen Region vor. Die
DVA behdlt sich vor, Referenten auszutauschen (sofern die
neuen Referenten Uiber vergleichbare Qualifikationen verfiigen)
oder den Veranstaltungsablaufin angemessenem Umfang zu
dndern, soweit dies fir die Teilnehmer zumutbar ist und den
Charakter der Veranstaltung nicht wesentlich andert.

4.4, DasRechtzurfristlosenKindigungaus wichtigem Grund gemaf?
§ 626 BGB bleibt unberiihrt. Gesetzliche Widerrufsrechte
bleiben ebenfalls unberiihrt (siehe Ziff. 11).

5. Preise, Zahlungsfristen, Zahlungsverzug

5.1. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der
Website der DVA verodffentlichen Preise. Soweit nicht aus-
driicklich anders ausgewiesen verstehen sich alle Preise
zuzlglich Umsatzsteuer. Die GebUhren fur die Prifung vor der
IHK sind in den Preisen nicht enthalten. Diese werden geson-
dert von der IHK erhoben.

5.2. DieVergltungwird mit Rechnungsstellungfallig. Rechnungen
werden i.d.R. per E-Mail vor Veranstaltungsbeginn bzw. mit
Buchung des Online-Angebots versandt. Die Zahlung ist
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungsstellung zu
leisten. Sollte der Besteller mitZahlungenin Verzug sein, behalt
sich die DVA unbeschadet ihrer weiteren Rechte vor, den
Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen bzw. den
Online-Zugang voriibergehend zu sperren, bis der Besteller
alle ausstehenden Zahlungen geleistet hat.

6. Schulungs- und Hausordnungen

Schulungs- und Hausordnungen sind verbindlich, soweit sie den
Teilnehmern vor Beginn der Veranstaltung in angemessener Weise
bekannt gegeben werden (z. B. durch Ausgabe oder Aushang). Sind
Besteller und Teilnehmer nicht identisch, wird der Besteller die
Teilnehmer entsprechend verpflichten.

7. Online-Angebote

7..  Beider Buchung eines Online-Angebotes wird ein personali-
sierter Zugang freigeschaltet. Der Teilnehmer erhdlt die
Zugangsdaten per E-Mail. Die Nutzung des jeweiligen
Online-Angebots ist nur durch den jeweiligen Teilnehmer und
nurfirden gebuchten Zeitraum (gemaR Produktbeschreibung,
i.d.R. 12 Monate ab Freischaltung oder bis zum Ende des
jeweiligen Kalenderjahrs) und im Rahmen des gebuchten
Nutzungsumfangs zuldssig. Die Nutzung durch Dritte ist
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7.2.

unzulassig. Der Teilnehmer darf die Zugangsdaten nicht an
Dritte weitergeben, auch nichtinnerhalb seines Unternehmens.
Sind Besteller und Teilnehmer nichtidentisch, wird der Bestel-
ler die Teilnehmer entsprechend verpflichten.

Dietechnischen Voraussetzungenzur Nutzungder Online-An-
gebotesindinderjeweiligen Produktbeschreibung aufgefihrt.

8. Nutzungsrechte

Lernmaterial und Unterlagen sowie die Online-Angebote und deren
Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt. Sie dirfen insbesondere
nicht vervielfdltigt, verbreitet, offentlich zuganglich gemacht oder
an Dritte weitergegeben werden. Auch eine Vervielfaltigung und
Verbreitung innerhalb des Unternehmens des Teilnehmers ist
unzuldssig.

9. Gewdhrleistung und Haftung

11. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur fiir Verbraucher im Sinne

des § 13 BGB.
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Siehabendas Recht, binnenvierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der
Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH, Arabel-
lastralRe 29, 81925 Miinchen, E-Mail-Adresse: info@versi-
cherungsakademie.de, Telefon: 089 455547-0, Fax: 089
455547-710 mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren

9.1. Die DVA ibernimmt keine Gewahrleistung fiir einen bestimm- Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
ten Schulungserfolg (z. B. das Bestehen einer Priifung). konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
9.2. Fiirvorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden und verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Aufwendungen sowie beiVerletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit oder bei einer Haftung nach dem Pro-
dukthaftungsgesetzhaftetdie DVAim Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. In allen anderen Fallen wird die Haftung der
DVA wie folgt begrenzt:

9.2.1. Die DVA haftet nur bei schuldhaften Verletzungen
wesentlicher Vertragspflichten, alsosolcher Pflichten,
deren Erfillung die ordnungsgemalRe Durchfiihrung
desVertrags iiberhaupterstermdglichenundauf deren
Einhaltungder VertragspartnerregelmaBigvertrauen
darf, und auch in diesen Fallen nur bis zu dem Betrag,
der als Schaden bei Anwendung aller notwendigen
Sorgfalt vorhersehbar war.

9.2.2. Die hier geregelten Haftungsbeschrankungen gelten
unabhdngig vom Rechtsgrund, insbesondere auch im
Hinblickaufvorvertraglicheunddeliktische Anspriche.
Sie gelten ebenso zugunsten der Erflllungsgehilfen

und Mitarbeiter der DVA.

10. Rechtswabhl, Gerichtsstand

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewdhlthaben), unverziiglichund spatestens binnenvierzehn
Tagenabdem Tagzurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie beider urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rick-
zahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem

10.1. Informationen tiber die Verwendung lhrer personenbezogenen - - " ’
Daten finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen fir Teil- Zeitpunkt, 2u dem Sie uns von der Ausubung_des WIdeI’FU.fS*
nehmer rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
o o erbrachten Dienstleistungenim Vergleichzum Gesamtumfang
10.2. Esgilt ausschlleBh‘ch deutschesRechtunter Ausschluss Sqlcher der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
Rechtsnormen, die auf andere Rechtsordnungen verweisen.
10.3. Fursamtliche Streitigkeitenaus diesem Vertrag wird Miinchen

als Gerichtsstand vereinbart, sofern der Besteller Kaufmann
im Sinne des Handelsrechts oder juristische Person des
offentlichen Rechts ist.

Datenschutz-Hinweise unter

www.versicherungsakademie.de/datenschutz-teilnehmer
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