
Referenten

Dr. Reinhard Gelbhaar 
Nach Studium und Promotion Tätigkeit 
im universitären Bereich  1991 bis 2015 
in der Versicherungswirtschaft im Be-
reich Schadenverhütung/Risikomanage-
ment mit den Schwerpunkten Brand-
schutz und Einbruchdiebstahlschutz tätig 
 langjährig in diversen Weiterbildungs-
kursen als Referent für Schadenver-
hütung/Risikomanagement und Brand-
schutz aktiv

Jan Grabietz 
Dipl.-Ing.  Ingenieurstudium Elektrotech-
nik/Elektronik  Vertriebsleiter in einer 
VdS-anerkannten Errichterfirma für Ge-
fahrenmeldetechnik  seit 1994 Techni-
scher Risikoberater/Schadenverhüter   
in der Versicherungswirtschaft mit 
Schwerpunkt in Brandschutz und Ein-
bruchdiebstahlschutz

Mark Grusdas 
Dipl.-Ing.  Ingenieurstudium Energie- 
und Gebäudetechnik  Postgraduales 
Studium Umwelt und QM-Management 
 Sachverständiger beim GDV   Mitglied
in Normenausschüssen des DIN und  
weiterer regelsetzender Institutionen 

Dieter Hages 
Versicherungskaufmann und -fachwirt 
 Direktionsbevollmächtigter in einem
Versicherungsunternehmen  Aufgaben-
bereiche: Großschaden und Regulie-
rungsaußendienst  Zusatzaufgaben als 
Referent und Durchführung von Schu-
lungsveranstaltungen

Thomas Hebecker 
Leiter Zentrales Betrugsmanagement 
HUS-Schaden in einem großen deut-
schen Versicherungsunternehmen  
 Leiter des Arbeitskreises Sach-Krimi- 
nalität Nordost

Jürgen Knaut 
Schadenregulierer und Fachbuchautor 
 seit 2000 bei einer Versicherungsge-
sellschaft  tägliche Konfrontation mit 
Wasser- und Schimmelpilzschäden  
 seit 2010 Gremienarbeit beim GDV

Dr. Frank Krahe 
Selbstständiger Rechtsanwalt seit 1989 
Mehrjährige Tätigkeit in der Versiche-
rungswirtschaft im Bereich Sachschaden 
 Fachanwalt für Versicherungsrecht
 Lehrbeauftragter der TH Köln, Fachbe-
reich Versicherungswesen  Mitheraus-
geber eines Handbuches zum Thema 
Versicherungsrecht und Autor verschie-
dener Fachbeiträge

Bert-Otto Küster 
Dipl.-Ing.  Seit 2002 öffentlich bestell-
ter und vereidigter Sachverständiger der 
Industrie- und Handelskammer Hanno-
ver-Hildesheim für die Bewertung von 
Maschinen und industriellen Anlagen  
Vorstandsmitglied im Bund Technischer 
Experten (BTE)  Ausbildung zum Maschi-
nenschlosser und Studium Maschinenbau  
 seit 1999 selbständig, deutschlandweit
und in angrenzenden Länder tätig, mit 
heute insgesamt 14 Mitarbeitenden

Dr. Stephan Lowicki 
Seit 2000 selbstständige nationale und 
internationale Tätigkeit als öffentlich 
bestellter und vereidigter chemischer 
Sachverständiger  berufliche Stationen: 
Projektleiter, Niederlassungsleiter und 
ab 1996 in der Geschäftsleitung eines 
internationalen Sachverständigenbüros  
 Promotion an der TU-Krakau zum
Dr.-Ing.

Dr. Sven Marlow 
Vors. Richter am Landgericht Berlin  
(Spezialkammer für Versicherungsrecht) 
 seit 2003 umfangreiche Referenten- 
und Fortbildungstätigkeit im Versiche-
rungsrecht  Verfasser zahlreicher  
versicherungsrechtlicher Publikationen

Dr. Jörg Meyer 
Leiter Abteilung Forschung und  
Entwicklung seit 2009  promovierte 
nach seinem Studium der Diplomum-
weltwissenschaften im Rahmen einer 
DFG Forschergruppe im Fachbereich 
Mikrobiologie an der Universität Duis-
burg-Essen  im Anschluss arbeitete  
er als Wissenschaftlicher Mitarbeiter  
in der Grundlagenforschung am Uni- 
klinikum Essen

Hartmut Schuster 
Leiter Sachschaden einer Reguliereror-
ganisation   Schwerpunkte: Bearbeitung 
sämtlicher Sachversicherungssparten 
einschließlich BU  Feststellungen zu Re-
gressgründen im technischen und vertrag-
lichen Bereich

Matthias Schwenk 
Dipl.Geol.  Abteilungsleiter Schaden-
management Sach Schaden seit 2014  
vorab Schwerpunkt- und Schadenregulie-
rer Sach Schaden, Transport und tech-
nische Versicherungen  Risk Manage-
ment (Feuer, ED und Umwelt) von 1999 
– 2002

Wolfgang Stier 
Dipl.Ing.Ing.(FH)  Leiter und Gründer 
eines Sachverständigenbüros  Spezial-
gebiete HOAI LP 1-9, Gebäudeschaden 
und Beweissicherung  Erstellung von 
Schadengutachten im gesamten  
europäischen Raum

Dr. Dirk Winkelmann 
Seit 2003 unternehmensführender  
Trainer und Berater im Bereich Perso-
nal- und Organisationsentwicklung in 
Deutschland, Schweiz und Österreich 

 Schwerpunkte sind Gesprächsfüh-
rungstrainings in Ermittlungsfällen, Ver-
handlungsführung sowie Führungskräfte-
entwicklung, Performance Coaching und 
Sales-Training und Teamentwicklung  

 ausgebildeter Mediator, Gutachter für
Glaubhaftigkeitsanalysen in Schadenfäl-
len, Speaker und Moderator

Geprüfte/-r Schadenregulierer/-in Sachversicherung (DVA)


