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|. Spezialistenlehrgang
Spezialist/-in Schaden (DVA) — Schadenregulierung und Leistung

Modul 1: Grundlagen der Schadenbearbeitung

Modul 2: Mindestens ein Modul aus drei Wahimodulen
Wahlmodul 1: Sach-Schadenversicherung
Wahlmodul 2: Haftpflicht-Schaden
Wahlmodul 3: Kraftfahrt-Schaden

Modul 3: Aktive Schadenregulierung

Die detaillierten Inhalte und Qualifikationsziele des Studiengangs sind in der zugehdrigen
Lehrveranstaltungsbeschreibung festgelegt.

II. Prifungsordnung
§ 1 Zweck der Prufung

1. Mit der Prufung wird festgestellt, ob die Studierenden die Qualifikationsziele erreicht
haben, die in der zugehdrigen Lehrveranstaltungsbeschreibung definiert sind. Die
Prufung bildet den ordnungsgemafien Abschluss einer bundeseinheitlich
durchgefuhrten Qualifizierung.

2. Die Prifung wird zentral erstellt und wird zu bundesweit einheitlichen Terminen
durchgefihrt

§ 2 Prufungsausschuss

1. Die Priufung findet vor einem Prifungsausschuss der Deutschen
Versicherungsakademie (DVA) statt. Es werden regionale Prifungsausschisse an
den Studienorten eingerichtet. Die Prifer:innen werden von der Deutschen
Versicherungsakademie (DVA) bestellt.

2. Der regionale Prifungsausschuss besteht aus mindestens drei Prifer:innen. Die
Mitglieder des Prifungsausschusses wahlen aus ihrer Mitte eine/n Vorsitzende/n.

3. Die Mitglieder der Prifungsausschisse sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

§ 3 Informationen und Einladung zur Prifung

1. Die lehrgangsdurchfihrende Stelle informiert die Prifungsteilnehmenden sowie ggf.
zustandigen Ansprechpartner:innen Uber wichtige Einzelheiten der Priifung
2. Diese Information erstreckt sich insbesondere auf
a) Ort und Zeitpunkt der Prifung
b) Zugelassene Arbeits- und Hilfsmittel
c) Hohe der Prufungsgebihr
d) Anmeldefristen
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§ 4 Anmeldung und Zulassung zur Priufung

1. Die Anmeldung zur Prifung erfolgt Gber die von der DVA eingerichtete elektronische
Prifungsanmeldung unter Beachtung der Anmeldefristen.
2. Die Anmeldung umfasst:
Angaben zur Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, E-
Mailadresse)
Bestatigung uber die in § 5 a) genannten Voraussetzungen
Erklarung zum Datenschutz
Anerkennung der derzeit gultigen AGB
3. Zur Prifung zugelassen werden Personen, die zum Zeitpunkt der Priifung eine der
folgenden Voraussetzungen erfillen:
Geprifte/-r Fachwirt/-in fur Versicherungen und Finanzen und ein Jahr
Berufserfahrung im Schadenbereich
Kaufmann/-frau fir Versicherungen und Finanzen oder
Versicherungskaufmann/-frau und drei Jahre Berufserfahrung im
Schadenbereich
funf Jahre Berufserfahrung im Schadenbereich
4. Fallweise kann die Zulassung zur Prifung auch bei anderen adaquaten
Vorqualifizierungen erteilt werden. Die Entscheidung dartber trifft der jeweilige
regionale Prifungsausschuss.
5. Zusatzliche Voraussetzung zur Prifungszulassung ist die Absolvierung des o.g.
Spezialistenlehrgangs. Dieser umfasst ca. 200-220 UE.
Bei Belegung des Wahlmoduls Sach-Schadenversicherung insgesamt 220 UE
Bei Belegung des Wahlmoduls Haftpflicht oder Kraftfahrt-Schaden insgesamt
200 UE
6. Die Zulassung erfolgt durch die Deutsche Versicherungsakademie (DVA).

§ 5 Prufungsgebuhr

1. Die anmeldende Stelle bzw. Prifungsteilnehmende selbst haben die Prufungsgebuihr
nach Aufforderung an die DVA zu entrichten.

2. Abmeldungen von der Prifung sind bis zu 14 Werktage vor dem Prifungstermin
kostenlos moglich. Danach stehen der DVA fiir den entstandenen
Bearbeitungsaufwand die gesamten Prufungsgeblhren zu.

§ 6 Schriftliche Teilprufungen

1. Die Prufung besteht aus zwei schriftlichen Teilprifungen sowie einer miindlichen
Teilprifung. In Ausnahmesituationen (wie z. B. bei der Corona-Pandemie) kann die
Prifung in digitaler Form auf der DVA eAcademy durchgefiihrt werden. Die Prifung
wird dann durch eine Software automatisiert beaufsichtigt. Diese Software stellt
sicher, dass Prifungsteilnehmende selbststandig und nur mit den erlaubten Arbeits-
und Hilfsmitteln arbeiten, und tragt Sorge flr die ordnungsgemale
Ergebnisfeststellung.

2. In der schriftlichen Teilprifung werden die jeweiligen Aufgaben gemaf ihrer
Gesamtgewichtung im Lehrgang auf die jeweiligen Themenbereiche gemal I. verteilt.

3. Die Gesamtbearbeitungszeit der beiden schriftlichen Teilprifungen betragt

Modul 1: Grundlagen der Schadenbearbeitung: 60 Minuten
Modul 2 (gleichermalen fur alle Wahimodule): 90 Minuten
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4. Zur Bearbeitung der Prifung sind folgende Hilfsmittel erlaubt:

a) Teilprifung Modul1:
Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
Burgerliches Gesetzbuch (BGB)
b) Teilprifung Modul 2:
Wahlmodul Sach-Schadenversicherung:
1. Zu Beginn des Lehrganges aktuelle Version des
Bedingungswerks PROXIMUS Gewerbe
2. Zu Beginn des Lehrganges aktuelle Version des
Bedingungswerks PROXIMUS Privatkunden
3. Nicht programmierbarer Taschenrechner
Wahlmodul Haftpflicht-Schaden
1. Zu Beginn des Lehrganges aktuelle Version des
Bedingungswerks PROXIMUS Gewerbe
2. Zu Beginn des Lehrganges aktuelle Version des
Bedingungswerks PROXIMUS Privatkunden
3. Nicht programmierbarer Taschenrechner
Wahlmodul Kraftfahrt-Schaden
1. Zu Beginn des Lehrganges aktuelle Version des
Bedingungswerks PROXIMUS Privatkunden
2. Nicht programmierbarer Taschenrechner

5. Zugelassene Hilfsmittel dirfen mit unbeschrifteten Haftmarkern und farblichen

o

Textmarkierungen versehen werden. Querverweise auf andere Paragrafen sind
erlaubt (z. B. ,vgl. §19 VVG*). Samtliche andere eigene handschriftliche
Anmerkungen in Textform sind in allen zugelassenen Hilfsmitteln untersagt.

Die schriftliche Prifung wird gemaR § 10 bewertet.

Die Prufung wird von mindestens zwei Prifern:innen bewertet. Bei unterschiedlicher
Bewertung ein und derselben Prifungsleistung einigen sich die Prifer:innen auf ein
Prufungsergebnis.

§ 7 Mundliche Teilprufung

1.

S

Die mundliche Teilprifung erstreckt sich inhaltlich auf das Modul 3, insbesondere auf
die Verhandlungstechniken der aktiven Schadenregulierung. Priifungsteilnehmende
sollen nachweisen, dass sie in der Lage sind, die vermittelten Verhandlungstechniken
adaquat anzuwenden ,sowie die Fachinhalte der Schadenregulierung richtig
anzuwenden.”

Prifungsteilnehmende wahlen aus zwei gestellten Fallen einen zur Bearbeitung aus.
Als Vorbereitungszeit stehen 15 Minuten zur Verfigung. An die Vorbereitungszeit
schlief3t sich unmittelbar die Prufungszeit an.

Die mundliche Teilprifung dauert mindestens 20 Minuten.

Die mundliche Teilprifung wird gemaf § 10 bewertet.

Die mandliche Teilprifung wird von mindestens drei Prifer:innen des
Prifungsausschusses abgenommen.
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§ 8 Rucktritt und Nichtteilnahme

1. Prifungsteilnehmende kénnen ohne Angabe von Griinden vor Beginn der Prifung
zuricktreten. In diesem Falle gilt die Prifung als nicht abgelegt. Das gleiche gilt bei
Nichterscheinen zur Prifung. In diesem Fall kdnnen Teilnehmende die
Ruckerstattung der Prufungsgebuhren nicht verlangen.

2. Treten Prufungsteilnehmende nach Beginn der Prifung aus einem wichtigen Grund
zurlck, gilt die Prifung als nicht abgelegt. In diesem Fall kénnen Teilnehmende ihre
Prufungsgebihren zurtickverlangen bzw. eine kostenlose Wiederholung der Prifung
zum nachstméglichen Zeitpunkt verlangen. Uber das Vorliegen eines wichtigen
Grundes sowie die Erstattung der Prifungsgebuhren entscheidet die DVA.

3. Erfolgt der Rucktritt nach Beginn der Prifung, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt,
so gilt die Prufung als nicht bestanden und die Prifungsgebuhr wird nicht
zuruckerstattet.

§ 9 Krankheitsbedingte Prufungsunfahigkeit

1. Fir den Nachweis der krankheitsbedingten Prifungsunfahigkeit ist Folgendes
erforderlich:
a) Ein arztliches Attest, das mindestens enthalten muss:
Datum der Untersuchung
Beginn und voraussichtliches Ende der Priufungsunfahigkeit
Ausdrickliche Feststellung, dass aus arztlicher Sicht
Prifungsunfahigkeit vorgelegen hat
b) Das Attest ist vom Prifling unverziglich (spatestens nach Ablauf von drei
Tagen) der DVA zu Ubermitteln.
2. Treten Prufungsteilnehmende aufgrund von Krankheit von der Prifung zurlck, so
kann gegen Vorlage eines unter 1. genannten Attests die Prifungsgebuhr erstattet
bzw. eine kostenfreie Teilnahme zum nachstmadglichen Termin vereinbart werden.

§ 10 Bewertung der Prufung

Fir die Bewertung werden folgende Noten verwendet:

1 = sehr gut 92 -100 %
2 = gut 81-91%
3 = befriedigend 67 —-80 %
4 = ausreichend 50 - 66 %
5 = nicht ausreichend 0-49 %
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sehr gut = eine hervorragende Leistung
gut = eine Leistung, die erheblich Uber den durchschnittlichen
Anforderungen liegt
befriedigend = eine Leistung, die den durchschnittlichen Anforderungen
entspricht
ausreichend = eine Leistung, die trotz ihrer Mangel noch den
Anforderungen genugt
nicht ausreichend = eine Leistung, die wegen erheblicher Mangel den

Anforderungen nicht mehr gentgt

§ 11 MiUndliche Erganzungsprufung

Haben Prufungsteilnehmende in der schriftlichen Prifung weniger als 50% aber mindestens
30% erzielt, besteht die Moglichkeit einer miindlichen Erganzungsprifung. Die
Erganzungsprifung ist praxisbezogen durchzufiihren und soll mindestens 20 Minuten jedoch
maximal 30 Minuten dauern. Das Ergebnis geht in die Bewertung der schriftlichen Prifung
ein. Die schriftliche Prufung und die mindliche Erganzungsprifung werden im Verhaltnis 2:1
gewichtet.

§12 Bestehen der Prufung

1. Die Prifung ist bestanden, wenn jede Teilprifung mindestens als ,ausreichend*
bewertet worden sind.

2. Die beiden Module 1 und 2 bilden die schriftiche Gesamtnote. Dabei fliel3t das Modul
1 mit 25 % und das Modul 2 mit 75 % in die schriftliche Gesamtnote mit ein.

3. Wurden zwei oder drei Wahlmodule gewahlt, so fliel3t das arithmetische Mittel der
gewahlten Wahlfachmodule zu 75% in das schriftliche Prifungsergebnis ein.

4. Die Gesamtnote der Prufung errechnet sich aus der gewichteten Punktesumme der
schriftlichen und mundlichen Teilprifung. Hierbei fliet das schriftliche Ergebnis mit
75% und das mundliche mit 25% in die Gesamtnote ein. Falls zur Feststellung der
exakten Abschlussnote eine Rundung erforderlich ist, erfolgt diese Rundung erst
nach Ermitteln der Gesamtnote.

§ 13 Wiederholung der Prufung

1. Wenn die Prufung nicht bestanden ist, kann die Prifung zweimal kostenpflichtig
wiederholt werden. Hierbei sind die bundeseinheitlichen Prifungstermine der
Deutschen Versicherungsakademie (DVA) zu nutzen.

2. Bestandene Prifungsteile kdnnen mit einer Frist von zwei Jahren angerechnet
werden.
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§ 14 Tauschung und Ordnungsverstol}

1. Beim Versuch, das Ergebnis einer Prifung durch Tauschung oder Benutzung nicht
zugelassener Hilfsmittel zu beeinflussen, werden Prifungsteiinehmende von der
aufsichtfuhrenden Person von der Fortsetzung der Prifung ausgeschlossen.
Gleiches gilt auch fur Prifungsteilnehmende, die den ordnungsgemafen Ablauf der
Prufung storen. Der Prifungsausschuss entscheidet im Anschluss nach Anhdrung
der aufsichtfuhrenden Person, ob der Ausschluss von der Prufung bestatigt wird. In
diesem Fall wird die Prifung mit ,nicht ausreichend“ bewertet und die
Prifungsgebuhr verfallt.

2. Wird der Ausschluss vom Priifungsausschuss nicht bestatigt, kdnnen
Prifungsteilnehmende zum nachstmdglichen Prifungstermin erneut gebuhrenfrei
teilnehmen.

3. Die Entscheidung des Prifungsausschusses ist den Prifungsteilnehmenden
unverzuglich schriftlich mitzuteilen und zu begriinden.

4. Im Falle einer aufRerordentlich abgehaltenen Online-Prifung (siehe § 6.1) entscheidet
die DVA nach Sichtung der Beaufsichtigungsdaten, welche wahrend der
automatisierten Prifung erhoben werden, tUber einen Ausschluss. In
schwerwiegenden Fallen, insbesondere bei vorbereiteten Tauschungshandlungen,
wird die Prifung fur nicht bestanden erklart.

§ 15 Ungultigkeit von Prufungsleistungen

1. Haben Prufungsteilnehmende bei einer Priifungsleistung getauscht und wird diese
Tatsache erst nach Aushandigung des Zertifikats bekannt, so kann die Note der
Prufungsleistung berichtigt werden. Gegebenenfalls kann die Prifungsleistung als
,hicht ausreichend” bewertet und die Prifung fir nicht bestanden erklart werden.

2. Waren die Zulassungsvoraussetzungen zur Prifung nicht erfillt, ohne dass
Prufungsteilnehmende hiertiber tduschen wollten, und wird diese Tatsache erst nach
Aushandigung des Zertifikats bekannt, so wird dieser Mangel durch das Bestehen der
Prufungsleistung geheilt. Wurde vorsatzlich die Zulassung zur Prifung zu Unrecht
erwirkt, so kann die Prifung als ,nicht ausreichend” bewertet und damit fir nicht
bestanden erklart werden.

3. Vor einer Entscheidung ist den Prufungsteilnehmenden die Gelegenheit zur
AuRerung zu geben.

4. Das unrichtige Zertifikat ist einzuziehen und gegebenenfalls ein neues zu erteilen.
Eine Entscheidung nach Abs. 1 und 2 ist nach einer Frist von 5 Jahren ab dem
Datum des Zertifikats ausgeschlossen.
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§ 16 Abschlussgrad, Abschlusszeugnis und Abschlussurkunde

1. Nach der Priifung erhalten Prufungsteilnehmende unabhangig vom Bestehen eine
Teilnahmebestatigung. Diese enthalt:
a) Bezeichnung des Studiengangs
b) Start- und Enddatum des Studiengangs
c) Note der Abschlusspriifung
d) Vermittelte Inhalte
e) Unterschrift der zustandigen Studienleitung
2. Bei Bestehen der Abschlussprifung erhalten Teilnehmende zusatzlich ein
Abschlusszertifikat, welches dazu berechtigt, die Qualifikationsbezeichnung zu
fuhren. Dieses enthalt:
a) Bezeichnung und Datum der Priifung
b) Titel, Name und Geburtsdatum der/s Prifungsteiinehmenden
c) Ausstellungsdatum des Zertifikats
d) Unterschrift der DVA

§ 17 Einsichtnahme

Nach Abschluss des Prifungsverfahrens kann innerhalb von zwei Monaten Einsichtnahme in
die Prifungsunterlagen beim Prifungsort beantragt werden. Der Priifungsort bestimmt Zeit
und Ort der Einsichtnahme. Die Anfertigung von Abschriften, Fotos oder Fotokopien ist nicht
zulassig.

§18 Widerspruchsfrist

Die Widerspruchsfrist endet vier Monate nach Beendigung des Prifungstermins. Der
Widerspruch ist schriftlich beim Prifungsort innerhalb der vorgesehenen Frist einzureichen.

§ 19 Aufbewahrungsfrist

Die Prufungsunterlagen werden nach Abschluss der Prifung zwei Jahre am jeweiligen
Prafungsort aufbewahrt. Die Archivierung kann auch in digitalisierter Form erfolgen.

§ 20 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Miinchen.

§ 21 Inkrafttreten

1. Die Prufungsordnung tritt am 01.10.2022 in Kraft

2. Die Prifungsordnung gilt fir alle Teilnehmenden, die ab dem 01.09.2022 den
Spezialistenlehrgang ,Spezialist/-in Schaden (DVA)“ beginnen.

3. Prufungsteilnehmende, die den Spezialistenlehrgang vor dem unter (2) genannten
Datum begonnen haben, kénnen die Prifung bis zum 01.05.2024 gemaf der
vorherigen Prifungsordnung ablegen.
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