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\/ DVA
Anmeldeformular

Geprufte/-r Firmenkundenberater/-in (DVA)

Bitte per Post oder E-Mail an Magdalena Kammhuber, Deutsche Versicherungsakademie
(DVA) GmbH, E-Mail: magdalena.kammhuber@versicherungsakademie.de

WEBCODE V7007
Hiermit wird fiir unten genannten Teilnehmer zu den ORT
genannten Konditionen gebucht: Dortmund und Online
GESAMTLEHRGANG ANMELDEFRIST
(] Modul1-6 L] Priifungsleistungen 4 Wochen vor Lehrgangsbeginn
EINZELMODULE TEILNAHMEGEBUHREN
= Gewerbliche Haftpflichtversicherung Gesamtlehrgang
= Gewerbliche Sachversicherung 3.990,- € MwSt.-frei

= Gewerbliche Kraftfahrtversicherung
= Transportversicherung

= Technische Versicherungen

= Cyberversicherungen

ANSPRECHPARTNERIN

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastraBe 29, 81925 Minchen
Magdalena Kammhuber, Telefon 089 455547-715, magdalena.kammhuber@versicherungsakademie.de

TEILNEHMER ANMELDUNG DURCH RECHNUNGSANSCHRIFT
Name Name Firma

Vorname \Jorname Abteilung

Firma Firma Ansprechpartner

Position StraBe

E-Mail E-Mail PLZ

Telefon Telefon Ort

[] siehe Teilnehmer

Es gelten die AGB der Deutschen Versicherungsakademie (DVA). Diese finden Sie unter WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/AGB .

Datenschutz-Hinweise unter WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/DATENSCHUTZ-TEILNEHMERE

lhre Weiterbildung bei der DVA

Sie haben eine Veranstaltung bei der Deutschen Versicherungsakademie gebucht. Daher erlauben wir uns, Sie kiinftig tiber ahnliche Veranstaltungen per E-Mail zu informieren.

Falls Sie keine weitere Werbung wiinschen, kdnnen Sie der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittiungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an abmeldung@versicherungsakademie.de.

Ort, Datum Unterschrift / Stempel


http://www.versicherungsakademie.de
http://www.versicherungsakademie.de
http://www.versicherungsakademie.de
mailto:lorena.mach@versicherungsakademie.de
http://www.versicherungsakademie.de/agb
mailto:abmeldung@versicherungsakademie.de?subject=Abmeldung Werbemails
https://www.versicherungsakademie.de/datenschutz-teilnehmer
mailto:lorena.mach@versicherungsakademie.de
https://www.versicherungsakademie.de/gepruefter-firmenkundenberater-dva-v257/

\/ DVA

Aligemeine Geschaftsbedingungen

der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH

Stand: Februar 2022

1. Geltungsumfang

1.1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
gelten fir die Veranstaltungen und Online-An-
geboteder Deutschen Versicherungsakademie
(DVA)GmbH, Arabellastrale 29,81925Miinchen,
Kontakt: info@versicherungsakademie.de
Telefon: 089 455547-0, Fax: 089 455547-710.

Fir einige Veranstaltungen und Angebote
geltenzusatzlichabweichende odererganzende
Bedingungen. Darauf wird in den jeweiligen
Produktbeschreibungen ausdriicklich hinge-
wiesen. Im Fall von Widerspriichen haben die
besonderen Bedingungen Vorrang vor diesen
AGB.

Alilgemeine Geschaftsbedingungen des Bestel-
lerswerdenauchdannnichtVertragsinhalt, wenn
die DVA ihnen nicht ausdricklich widerspricht.
Die vorbehaltlose Vertragserfllung durch die
DVAstelltkein Einverstandnis mit Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Bestellers dar.

2, Leistungen

2.1,

2.2

Zu den Leistungen der DVA gehdren Seminare,
Tagungen, Studien-undLehrgange, Workshops
und andere Veranstaltungen, Schulungsun-
terlagen sowie Online-Angebote wie z. B.
Online-Lernprogramme, Web-Seminare und
Online-Tests.

FirZertifikatslehrgange erhalten die Teilnehmer
ein digitales Zertifikat sowie einen Badge (im
Format Open Badge), der iiber die Plattform
BadGR vergeben und verifiziert wird.

Die Priifungsanmeldung bei der IHK hat durch
denTeilnehmerzuerfolgen. Prifungsgeblhren
hat der Teilnehmer zu tragen. Es gelten die
jeweiligen Bedingungen der IHK.

3. Erfassung von Bildungszeiten

3.

3.2.

Die DVA erfasst und bestatigt die Weiterbil-
dungszeitender Teilnehmer zum Nachweis der
erfolgten Weiterbildungsverpflichtungauf Basis
der Gewerbeordnung (GewO), § 34d Absatz 9
Satz 2 und des Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG), § 48 Absatz 2.

Der Teilnehmer sichert zu, dass er an der
Weiterbildung personlich teilgenommen hat
undder DVA alle Informationen fiir die korrekte
Erfassung zur Verfligung stellt.

Erkenntder Teilnehmer, dasstrotzder eingehal-
tenenInformationsverpflichtung Bildungszeiten
nicht korrekt sind, macht er die DVA darauf
aufmerksam und stimmt der Korrektur zu.

Dieausgewiesenen Bildungszeitenbasierenauf
den Vorgaben zur Anerkennung von Inhalten
nachderVersicherungsvermittiungsverordnung
VVersVermV. Die abschlieBende Entscheidung
Uber die Anerkennung trifft ausschlieBlich die
zustandige Aufsichtsbehorde.

DieDVAkannaufWunschundmitEinwilligungdes
Teilnehmers eine Gutschrift tber Zeitstunden
flr absolvierte BildungsmaBnahmen in der
Weiterbildungsdatenbank (WBD) des Berufs-
bildungswerks der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (BWV) " verbuchen. Der Teilnehmer
muss dafir tber ein Weiterbildungskonto bei
.gut beraten” verfligen. Die Verbuchung von
Weiterbildungszeiten erfolgt nach den jeweils
glltigen Anrechnungsregeln von , gut beraten”.

Solltenfirdie Eintragung Kostenanfallen, geht
dies aus der jeweiligen Produktbeschreibung
hervor.

4. Vertragsschluss

4.1.

4.2.

Die Anmeldung zu Veranstaltungen und
Online-Angeboten kannin Textform (Brief, Fax,
Email) oder online erfolgen. Anmeldungen per
Brief, Emailund FaxwerdennurbeiVerwendung
der DVA-Anmeldeformulare entgegengenom-
men.DieAnmeldungisteinverbindliches Angebot
auf Abschluss eines Vertrages mitder DVA. Die
DVA kann dieses Vertragsangebot innerhalb
von 7 Tagen nach Zugang durch Bestatigung
inTextformannehmen. Bei Online-Buchungen
wird automatisch eine Eingangsbestatigung
verschickt. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Annahme der Anmeldung dar
und flhrt noch nicht zum Vertragsschluss.
Ein Vertrag kommt erst mit Bestatigung der
Anmeldung(Annahme) durch die DVA zustande.
Sollte eine Veranstaltung bereits ausgebucht
sein, werdenwir Sie benachrichtigenund lhnen
nachMaglichkeiteinen Ausweichterminanbieten.

Vertragspartner der DVA ist der jeweils in der
Anmeldung genannte Besteller. Der Besteller
muss nicht mit dem bzw. den Teilnehmern
identisch sein (z. B. Buchungen durch einen
Arbeitgeber fiir seine Arbeitnehmer). Der Bestel-
lerverpflichtetsichindiesemFall, die Teilnehmer
zurEinhaltungdieser AGB zu verpflichten, soweit
sich die Regelungen auf Teilnehmer beziehen.

5. Absagen und Anderungen von Veranstaltungen

5.1.

5.2

5.3.

Absagen von Veranstaltungen durch Besteller

Die Absage einer gebuchten Veranstaltung
ist innerhalb der unten genannten Fristen vor
Veranstaltungsbeginn maglich. In diesem Fall
berechnetdie DVA50EuroBearbeitungsgebiihr.
Erfolgteine Absage nach diesem Zeitpunktoder
erscheintder Teilnehmer nichtzur Veranstaltung,
wird die volle Teilnahmegebihr berechnet. Der
Besteller kann jedoch einen anderen Teilneh-
mer als Ersatz zur Veranstaltung entsenden,
sofern dieser die Zugangsvoraussetzungen
flr die Veranstaltung erfillt. Dies ist der DVA
nach Méglichkeit vor Veranstaltungsbeginn
mitzuteilen.

Als Frist fur die Veranstaltungsabsage gilt
grundsdtzlich ein Zeitraum von vier Wochen
vor Veranstaltungsbeginn.

Ausnahme: beireinen Onlineveranstaltungen,
die an einem Kalendertag komplett durchge-
flihrt werden, gilt eine Frist von einer Woche
vor Veranstaltungsbeginn.

Absagen von Veranstaltungen durch die DVA

DVA kann unter Einhaltung der unter Ziff. 5.1
genannten Fristen eine Veranstaltungabsagen,
insbesondere wegenzugeringer Teilnehmerzahl
oder bei Nichtverfligbarkeit des Referenten (z.
B. Erkrankung). Bereits entrichtete Zahlungen
werden in diesem Fall erstattet. Darlber
hinausgehende Anspriiche sindausgeschlossen.

Anderungen durch die DVA

DVA behalt sich angemessene und zumutbare
Anderungen des Veranstaltungsortsinnerhalb
derjeweiligen Regionvor. Die DVAbehaltsichvor,
Referenten auszutauschen (sofern die neuen
Referenten ibervergleichbare Qualifikationen

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastralRe 29, 81925 Minchen

5.4.

verfiigen) oder den Veranstaltungsablauf in
angemessenem Umfang zu dndern, soweit
dies fur die Teilnehmer zumutbar ist und den
Charakter der Veranstaltung nicht wesentlich
dndert.

DasRechtzurfristlosenKiindigungaus wichtigem
Grund gemal’ § 626 BGB bleibt unberihrt.
Gesetzliche Widerrufsrechte bleiben ebenfalls
unberihrt (siehe Ziff. 12).

6. Preise, Zahlungsfristen, Zahlungsverzug

6.1.

6.2.

Esgeltendiezum Zeitpunktdes Vertragsschlus-
ses auf der Website der DVA veroffentlichen
Preise. Soweit nicht ausdriicklich anders
ausgewiesenverstehensichalle Preisezuziiglich
Umsatzsteuer. Die Gebihren fiir die Prifung
vor der IHK sind in den Preisen nicht enthalten.
Diese werden gesondert von der IHK erhoben.

Die Vergiitung wird mit Rechnungsstellung
fallig. Rechnungen werden i. d. R. per E-Mail
vor Veranstaltungsbeginn bzw. mit Buchung
des Online-Angebots versandt. Die Zahlung
istinnerhalb von 14 Kalendertagen nach Rech-
nungsstellungzuleisten. Sollte der Besteller mit
Zahlungen in Verzug sein, behalt sich die DVA
unbeschadet ihrer weiteren Rechte vor, den
Teilnehmervonder Veranstaltungauszuschlie-
RBenbzw.denOnline-Zugangvoriibergehendzu
sperren, bis der Besteller alle ausstehenden
Zahlungen geleistet hat.

7. Schulungs- und Hausordnungen

Schulungs- und Hausordnungen sind verbindlich,
soweit sie den Teilnehmern vor Beginn der Veran-
staltung in angemessener Weise bekannt gegeben
werden (z. B. durch Ausgabe oder Aushang). Sind
Besteller und Teilnehmer nicht identisch, wird der
Besteller die Teilnehmer entsprechend verpflichten.

8. Online-Angebote

8.1.

8.2.

Beider Buchung eines Online-Angebotes wird
einpersonalisierter Zugang freigeschaltet. Der
Teilnehmererhaltdie Zugangsdaten per E-Mail.
Die Nutzung des jeweiligen Online-Angebots
ist nur durch den jeweiligen Teilnehmer und
nur fir den gebuchten Zeitraum (geman
Produktbeschreibung, i. d. R. 12 Monate ab
Freischaltung oder bis zum Ende des jeweiligen
Kalenderjahrs) und im Rahmen des gebuchten
Nutzungsumfangs zuldssig. Die Nutzung durch
Dritte ist unzuldssig. Der Teilnehmer darf die
Zugangsdaten nicht an Dritte weitergeben,
auch nicht innerhalb seines Unternehmens.
Sind Besteller und Teilnehmer nicht identisch,
wird der Besteller die Teilnehmerentsprechend
verpflichten.

DietechnischenVoraussetzungenzur Nutzung
der Online-Angebote sind in der jeweiligen
Produktbeschreibung aufgefuhrt.

9. Nutzungsrechte

Lernmaterial und Unterlagen sowie die Online-An-
gebote und deren Inhalte sind urheberrechtlich
geschiitzt. Siedurfeninsbesondere nichtvervielfaltigt,
verbreitet, 6ffentlichzuganglichgemachtoderanDritte
weitergegeben werden. Auch eine Vervielfdltigung
und Verbreitung innerhalb des Unternehmens des
Teilnehmers ist unzulassig.

Fortsetzung Seite2 >
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der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH
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10. Gewdhrleistung und Haftung

10.1. Die DVA Ubernimmt keine Gewahrleistung fiir
einen bestimmten Schulungserfolg (z. B. das
Bestehen einer Priifung).

10.2. Fir vorsatzlich oder grob fahrlassig verur-
sachte Schaden und Aufwendungen sowie bei
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit oder bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz haftet die DVA im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. In
allen anderen Féllen wird die Haftung der DVA
wie folgt begrenzt:

10.2.1. Die DVA haftet nur bei schuldhaften
Verletzungen wesentlicher Vertrags-
pflichten, also solcher Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemafe Durch-
flhrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermoglichen und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmalig ver-
trauendarf,undauchindiesenFallennur
bis zu dem Betrag, der als Schaden bei
Anwendungaller notwendigen Sorgfalt
vorhersehbar war.

10.2.2. Die hier geregelten Haftungsbeschran-
kungen gelten unabhangig vom Rechts-
grund, insbesondere auch im Hinblick
auf vorvertragliche und deliktische
Anspriiche.Siegeltenebensozugunsten
der Erfullungsgehilfen und Mitarbeiter
der DVA.

11. Rechtswahl, Gerichtsstand

11.1. Informationen Gber die Verwendung lhrer perso-
nenbezogenen Daten finden Sie in unseren
Datenschutzhinweisen fiir Teilnehmer.

11.2. Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter
Ausschluss solcher Rechtsnormen, die auf
andere Rechtsordnungen verweisen.

11.3. Firsamtliche Streitigkeitenaus diesem Vertrag
wird Miinchen als Gerichtsstand vereinbart,
sofern der Besteller Kaufmann im Sinne des
Handelsrechts oder juristische Person des
offentlichen Rechtsist.

12. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur fir
Verbraucherim Sinne des § 13 BGB.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage abdem Tag
des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns,
der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH,
ArabellastraBe 29,81925 Minchen, E-Mail-Adresse:
info@versicherungsakademie.de, Telefon: 089
455547-0, Fax: 089 455547-710 mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefaxoder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen
Vertragzuwiderrufen, informieren. Sie kénnen daftr
dasbeigefiigte Muster-Widerrufsformularverwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

ZurWahrungder Widerrufsfristreichtesaus, dass Sie
die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Siediesen Vertrag widerrufen, haben wirlhnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestensbinnenvierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangenist. Fir diese Riickzahlungverwenden wir
dasselbeZahlungsmittel, das Siebeiderurspriinglichen
Transaktion eingesetzthaben, es seidenn, mitlhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fallwerden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

HabenSieverlangt, dassdie Dienstleistungenwahrend
derWiderrufsfristbeginnensoll,sohabenSieunseinen
angemessenen Betragzuzahlen, derdem Anteilderbis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Zum Muster-Widerrufsformular

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastralRe 29, 81925 Minchen
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zur(ck.

An die Hiermit widerrufe(n) ich/wir
Deutsche

\ersicherungsakademie

(DVA) GmbH Name

ArabellastralRe 29

81925 Miinchen Firma

% 089 455547-0 den von mir/uns

B 089 455547-710
" info@versicherungsakademie.de Name

Firma

abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Waren/Dienstleistung

Bestellt am

erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum

Unterschrift des/der Vlerbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastralRe 29, 81925 Minchen
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