
Ihre Ansprechpartnerin 
Enrica Kopp

 	 089 455547-731 
 	 enrica.kopp@versicherungsakademie.de

Aufbau
Der Lehrgang gliedert sich in drei Module und besteht aus Präsenz- oder Online-Veranstaltungen und Online-Akademie-Phasen.  
Die Teilnehmer:innen arbeiten an einem konkreten Coaching-Beispiel aus ihrer täglichen Arbeit. Die Ausbildung wird mit dem erfolgreichen  
Bestehen der Abschlussprüfung am Ende des Lehrgangs abgeschlossen.

Zielgruppe
Mitarbeiter:innen und  
Führungskräfte im 
Agenturvertrieb, die ihren 
Vermittler:innen einen 
deutlichen Mehrwert 
bieten wollen und die 
Interesse haben, konkrete 
Praxisfälle im Rahmen der 
Ausbildung umzusetzen.

Dauer
8 Tage  
(zzgl. Online-Akademie zur 
Vor- und Nachbereitung)
–––––––––––––––– 
5 Tage  
(zzgl. Online-Akademie zur 
Vor- und Nachbereitung) 
für Vertriebsmanager/-in 
(DVA), Maklerbetreuer/ 
-in (DVA) und Agentur
manager/-in (DVA)

Format
Blended-Learning- 
Lehrgang oder Online-Kurs
–––––––––––––––– 
Online-Akademie  
(digitale Lerninhalte, Foren 
und Hausaufgaben)
Präsenz- oder Online- 
Veranstaltungen  
(Lehrgespräche, Vorträge 
und Gruppenarbeiten)

Abschluss
Geprüfte/-r  
Vertriebscoach (DVA)

Bildungszeit
Bildungszeit gemäß  
IDD erhältlich

Inhalte
Modul 2
Grundlagen des Coachings im 
Vertrieb

	Æ Rollenverständnis der 
	 Führungskraft im Vertrieb

	Æ Grundlagen des Coachings
	Æ 	Gesprächstechniken im 

	 Coachingprozess
	Æ 	Coachingfälle aus der  

	 Praxis

Modul 1
Betriebswirtschaftliche  
Analyse und Prozesse 

	Æ 	Betriebswirtschaftliche  
	 Kennzahlen im Markt

	Æ Tendenzen und Bedeutung 
	 der Aufbau und Ablauf- 
	 organisation 

	Æ 	Rechtliche Entwicklungen 
	 und ihre Auswirkungen  
	 auf die Organisation

	Æ Marketingideen und ihr 
		 Einfluss auf die Vertriebs- 
	 tätigkeit

Modul 3
Vertriebscoaching in  
der Praxis

	Æ Konkrete Vorstellung der 
	 Umsetzung des Coaching

	Æ Reflektion des Praxiscoaching 
	Æ Kollegiale Fallberatung
	Æ Definition und Festlegung 

	 des weiteren Coaching- 
	 prozesses

Prüfung
	Æ 	Praktische Fallstudie und 

	 mündliche Prüfung

Geprüfte/-r Vertriebscoach (DVA)
Vertriebseinheiten professionell und erfolgreich coachen
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