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Es gelten die AGB der Deutschen Versicherungsakademie (DVA). Diese finden Sie unter www.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/AGB.

Datenschutz-Hinweise unter www.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/DATENSCHUTZ-TEILNEHMER

Ihre Weiterbildung beim VersicherungsForum

Sie haben eine Veranstaltung beim VersicherungsForum gebucht. Daher erlauben wir uns, Sie kinftig tber dhnliche Veranstaltungen per
E-Mail zu informieren. Falls Sie keine weitere Werbung wiinschen, kénnen Sie der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit widerspre-
chen, ohne dass hierflir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an

abmeldung-versforum@versicherungsakademie.de.

[] Ich habe noch Fragen, bitte rufen Sie mich unter der oben genannten Rufnummer an.

Ort, Datum

Unterschrift / Stempel

Anmeldung speichern Anmeldung drucken
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DVA

Deutsche
Versicherungsakademie

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH

Stand: 18.12.2018

1. Geltungsumfang

1.1.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten
flr die Veranstaltungen und Online-Angebote der Deutschen
Versicherungsakademie (DVA) GmbH, ArabellastraRe 29,
81925 Minchen, Kontakt: info@versicherungsakademie.de,
Telefon: 089 455547-0, Fax: 089 455547-710.

Fir einige Veranstaltungen und Angebote gelten zuséatzlich
abweichende oder ergénzende Bedingungen. Darauf wird
in den jeweiligen Produktbeschreibungen ausdricklich
hingewiesen. Im Fall von Widerspriichen haben die beson-
deren Teilnahmebedingungen Vorrang vor diesen AGB.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers werden
auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn die DVA ihnen nicht
ausdrlcklich widerspricht. Die vorbehaltlose Vertragserfil-
lung durch die DVA stellt kein Einverstandnis mit Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen des Bestellers dar.

2. Leistungen

2.1.

2.2.

2.3.

Zu den Leistungen der DVA gehdéren Seminare, Tagungen,
Studien-und Lehrgénge, Workshops und andere Veranstal-
tungen, Schulungsunterlagen sowie Online-Angebote wie
z.B. Online-Lernprogramme, Web-Seminare und Online-Tests.

Die Prifungsanmeldung fur eine IHK-Sachkundeprifung
muss von jedem Teilnehmer selbst bei der IHK vorgenom-
men werden.

Die DVA kann auf Wunsch der Teilnehmer Weiterbildungs-
zeiten flr absolvierte Bildungsmafinahmen in der Weiter-
bildungsdatenbank der Brancheninitiative , gut beraten”
verbuchen. Daflr ist eine ausdrickliche Einwilligung des
Teilnehmers erforderlich. Der Teilnehmer muss zudem Uber
ein Weiterbildungskonto bei , gut beraten” verfigen. Die
Verbuchung von Weiterbildungszeiten erfolgt nach den
jeweils glltigen Anrechnungsregeln von , gut beraten”.
Sollten fur die Eintragung Kosten anfallen, geht dies aus
der jeweiligen Produktbeschreibung hervor.

3. Vertragsschluss

3.1.

3.2.

3.3.

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, Arabellastraf’e 29, 81925 Miinchen

Die Anmeldung zu Veranstaltungen und Online-Angeboten
kann in Textform (Brief, Fax, Email) oder online erfolgen.
Anmeldungen per Brief, Email und Fax werden nur bei
Verwendung der DVA-Anmeldeformulare entgegengenom-
men. Die Anmeldung ist ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Vertrages mit der DVA. Die DVA kann
dieses Vertragsangebotinnerhalb von 7 Tagen nach Zugang
durch Bestétigung in Textform annehmen. Bei Online-Bu-
chungen wird automatisch eine Eingangsbestatigung ver-
schickt. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Annahme der Anmeldung dar und fihrt noch nicht zum
Vertragsschluss. Ein Vertrag kommt erst mit Bestatigung
der Anmeldung (Annahme) durch die DVA zustande. Sollte
eine Veranstaltung bereits ausgebucht sein, werden wir Sie
benachrichtigen und lhnen nach Mdglichkeit einen Aus-
weichtermin anbieten.

Vertragspartner der DVA ist der jeweils in der Anmeldung
genannte Besteller. Der Besteller muss nicht mit dem bzw.
den Teilnehmern identisch sein (z.B. Buchungen durch einen
Arbeitgeber fir seine Arbeitnehmer). Der Besteller verpflich-
tet sich in diesem Fall, die Teilnehmer zur Einhaltung dieser
AGB zu verpflichten, soweit sich die Regelungen auf Teil-
nehmer beziehen.

Der Vertrag bestehtaus der mitder Anmeldung des Nutzers
korrespondierenden Anmeldebestétigung sowie den AGB.
Der Vertrag wird insbesondere nicht in einem gesonderten,
einheitlichen Vertragsdokument niedergelegt. Vertragsspra-
che ist Deutsch.

4. Absagen und Anderungen von Veranstaltungen

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Absagen von Veranstaltungen durch Besteller

Die Absage einer gebuchten Veranstaltung ist bis zu vier
Wochen vor Veranstaltungsbeginn moglich. In diesem Fall
berechnet DVA 50 Euro Bearbeitungsgebuhr. Erfolgt eine
Absage nach diesem Zeitpunkt oder erscheint der Teilneh-
mer nicht zur Veranstaltung, wird die volle Teilnahmegebihr
berechnet. Der Besteller kann jedoch einen anderen Teil-
nehmer als Ersatz zur Veranstaltung entsenden, sofern
dieser die Zugangsvoraussetzungen fur die Veranstaltung
erflllt. Dies ist der DVA nach Madglichkeit vor Veranstal-
tungsbeginn mitzuteilen.

Absagen von Veranstaltungen durch die DVA

DVA kann eine Veranstaltung bis zu vier Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn absagen, insbesondere wegen zu
geringer Teilnehmerzahl oder bei Nichtverfligbarkeit des
Referenten (z.B. Erkrankung). Bereits entrichtete Zahlungen
werden in diesem Fall erstattet. Darliber hinausgehende
Anspriche sind ausgeschlossen.

Anderungen durch die DVA

DVA behélt sich angemessene und zumutbare Anderungen
des Veranstaltungsorts innerhalb der jeweiligen Region vor.
Die DVA behélt sich vor, Referenten auszutauschen (sofern
die neuen Referenten Uber vergleichbare Qualifikationen
verfligen) oderden Veranstaltungsablaufinangemessenem
Umfang zu dndern, soweit dies fir die Teilnehmer zumutbar
ist und den Charakter der Veranstaltung nicht wesentlich
andert.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
gemaR § 626 BGB bleibt unbertihrt. Gesetzliche Widerrufs-
rechte bleiben ebenfalls unberlhrt (siehe Ziff. 11).

5. Preise, Zahlungsfristen, Zahlungsverzug

5.1.

5.2.

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der
Website der DVA veréffentlichen Preise. Soweit nicht
ausdrucklich anders ausgewiesen verstehen sich alle Preise
zuzliglich Umsatzsteuer. Die Gebuhren fir die Prifung vor
der IHK sind in den Preisen nicht enthalten. Diese werden
gesondert von der IHK erhoben.

Die Vergutung wird mit Rechnungsstellung fallig. Rechnun-
genwerdeni.d.R. per E-Mail vor Veranstaltungsbeginn bzw.
mit Buchung des Online-Angebots, bei Online-Abonnements
wie z.B. EasyLearninglDD jeweils zu Beginn einer Vertrags-
periode versandt. Die Zahlung ist innerhalb von 14 Kalen-
dertagen nach Rechnungsstellung zu leisten. Sollte der
Besteller mit Zahlungen in Verzug sein, behélt sich die DVA
unbeschadetihrer weiteren Rechte vor, den Teilnehmer von
der Veranstaltung auszuschliefsen bzw. den Online-Zugang
vorlibergehend zu sperren, bis der Besteller alle ausstehen-
den Zahlungen geleistet hat.

6. Schulungs- und Hausordnungen

Schulungs- und Hausordnungen sind verbindlich, soweit sie den
Teilnehmern vor Beginn der Veranstaltung inangemessener Weise
bekannt gegeben werden (z.B. durch Ausgabe oder Aushang).
Sind Besteller und Teilnehmer nicht identisch, wird der Besteller
die Teilnehmer entsprechend verpflichten.

7. Online-Angebote und Online-Abonnements

7.

Bei der Buchung eines Online-Angebotes wird ein perso-
nalisierter Zugang freigeschaltet. Der Teilnehmer erhélt die
Zugangsdaten per E-Mail. Die Nutzung des jeweiligen
Online-Angebots ist nur durch den jeweiligen Teilnehmer
und nur flr den gebuchten Zeitraum (gemafs Produktbe-
schreibung, i.d.R. 12 Monate ab Freischaltung oder bis zum
Ende des jeweiligen Kalenderjahrs) und im Rahmen des
gebuchten Nutzungsumfangs zuldssig. Die Nutzung durch
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7.2.

7.3.

Dritte ist unzuldssig. Der Teilnehmer darf die Zugangsdaten
nicht an Dritte weitergeben, auch nicht innerhalb seines
Unternehmens. Sind Besteller und Teilnehmer nichtidentisch,
wird der Besteller die Teilnehmer entsprechend verpflichten.

Die technischen Voraussetzungen zur Nutzung der Online-An-
gebote sindin der jeweiligen Produktbeschreibung aufgefihrt.

Online-Abonnements, z.B. EasyLearningIDD, sind Online-An-
gebote mit festem Nutzungsumfang innerhalb eines
Kalenderjahres.

7.3.1. Online-Abonnements verldngern sich automatisch
um jeweils ein weiteres Kalenderjahr, sofern sie
nicht von einer Partei vor A blaufdesNutzungs-
zeitraums ordentlich gekiindigt werden.

7.3.2. Die DVA ist berechtigt, die Preise fir Online-Abon-

nements flr das jeweils ndchste Kalenderjahr um
maximal 5% zu erhdhen, indem die DVA dem
Besteller die neuen Preise mindestens zwei Monate
vor Jahresende in Textform mitteilt. Widerspricht
der Besteller den Anderungen nicht binnen eines
Monats ab Zugang der Mitteilung, so gelten diese
als angenommen. Die DVA wird den Besteller bei
Beginn der Frist auf die Wirkung der Genehmigungs-
fiktion besonders hinweisen. Der Besteller ist
berechtigt, das Online-Abonnementinnerhalb einer
Frist von einem Monat nach Zugang der Mitteilung
mit Wirkung auflerordentlich zu kindigen. Wider-
spricht der Besteller der Preiserhdéhung, so ist die
DVA berechtigt, das Online-Abonnement mit Wirkung
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Preise
zu kindigen. Die Kiindigungserklarungen beddrfen
der Textform.

8. Nutzungsrechte

Lernmaterial und Unterlagen sowie die Online-Angebote und
deren Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt. Sie diurfen insbe-
sondere nicht vervielféltigt, verbreitet, 6ffentlich zuganglich
gemacht oder an Dritte weitergegeben werden. Auch eine Ver-
vielféltigung und Verbreitung innerhalb des Unternehmens des
Teilnehmers ist unzulédssig.

9. Gewahrleistung und Haftung

9.1.

9.2.

Deutsche Versicherungsakademie (DVA) GmbH, Arabellastraf’e 29, 81925 Miinchen

Die DVA Ubernimmt keine Gewahrleistung fir einen
bestimmten Schulungserfolg (z.B. das Bestehen einer
Prifung).

Fir vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachte Schaden
und Aufwendungen sowie bei Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder bei einer Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz haftet die DVA im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. In allen anderen Féllen wird
die Haftung der DVA wie folgt begrenzt:

9.2.1. Die DVA haftet nur bei schuldhaften Verletzungen
wesentlicher Vertragspflichten, also solcher Pflich-
ten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiih-
rung des Vertrags Uberhaupt erst ermoéglichen und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig
vertrauen darf, und auch in diesen Féllen nur bis zu
dem Betrag, der als Schaden bei Anwendung aller
notwendigen Sorgfalt vorhersehbar war.

9.2.2. Diehier geregelten Haftungsbeschréankungen gelten
unabhangig vom Rechtsgrund, insbesondere auch
im Hinblick auf vorvertragliche und deliktische
Anspriche. Sie gelten ebenso zugunsten der

Erflllungsgehilfen und Mitarbeiter der DVA.

10. Rechtswahl, Gerichtsstand

10.1.

10.2.

10.3.

Informationen Uber die Verwendung lhrer personenbezo-
genen Daten finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen
fur Teilnehmer.

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss
solcher Rechtsnormen, die auf andere Rechtsordnungen
verweisen.

Fir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird
Muinchen als Gerichtsstand vereinbart, sofern der Besteller
Kaufmann im Sinne des Handelsrechts oder juristische
Person des offentlichen Rechts ist.

Datenschutz-Hinweise unter
www.versicherungsakademie.de/datenschutz-teilnehmer

11. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur fur Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufs-
frist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der
Deutschen Versicherungsakademie (DVA) GmbH, Arabel-
lastraBe 29, 81925 Minchen, E-Mail-Adresse: info@ver-
sicherungsakademie.de, Telefon: 089 455547-0, Fax: 089
455547-710 mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informie-
ren. Sie konnen daflr das beigefiigte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefl8lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.
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